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Referral- och Reseller-partner for Sensor-Online
inkl. Al/APl-krav och flode-ned till slutkund

1. PARTER OCH SYFTE

Detta partneravtal ("Partneravtalet”) har traffats mellan Nodeledge AB, org.nr 556915-9204, ("Nodeledge”)
och den part som anges i avtalet ("Partnern”).

Syftet ar att reglera Partnerns ratt att marknadsféra och/eller silja Sensor-Online till slutkunder enligt
villkoren i detta Partneravtal samt vid var tid géllande Licensavtal Sensor-Online.

Partneravtalet reglerar normalt inte slutkundens nyttjande. Slutkundens nyttjande regleras som huvudregel
av separat licensavtal mellan Nodeledge och slutkunden. Som alternativ kan Partnern vara Master Licensee
och sublicensiera Sensor-Online till slutkund enligt detta Partneravtal (Master-modell). Vald modell ska
framga av avtalets kommersiella del eller bestaliningsflode.

Begrepp som definieras i Licensavtalet, daribland Subkonto, har samma betydelse i Partneravtalet. Med
Orderbilagan avses i Partneravtalet Bilaga 1 - Orderbilaga Partner. Med konto avses Partnerns egen instans,
licens eller partnerkonto for Sensor-Online.

2. PARTNERNIVAER
Partnern kan vara ansluten som:
e Referral-partner,
e Reseller-partner, eller
e Master Licensee (Subkonto).
Aktuell partnerniva anges i avtalets kommersiella del eller i separat bilaga.

3. GEMENSAMMA GRUNDREGLER (GALLER ALLA PARTNER)
Partnern far inte:

® indra, tolka eller ersatta villkoren i Licensavtal eller Orderbilaga,

e |dmna garantier, ataganden eller utfastelser i Nodeledges namn,

e paketera Sensor-Online med andra produkter eller tjanster pa ett satt som kan skapa oklarheter
kring leverantdrsansvar,

¢ anvanda Sensor-Online for att utveckla konkurrerande produkter eller tjanster,

e beskriva, marknadsfora eller offerera licensen och/eller Tjansten pa ett satt som strider mot
Partneravtalet, Licensavtalet, Orderbilagan eller Nodeledges instruktioner.

e En kunds administration av tredjepartsunderkonton (B2B-funktion) far inte beskrivas,
marknadsforas eller offereras som ett partner-/aterforsaljarforhallande utan att Partneravtal forst
ingatts mellan Nodeledge och relevant part.

e Samtliga immateriella rattigheter tillhér Nodeledge eller dess licensgivare, om inte annat skriftligen
avtalats.
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e Tjanster som inte uttryckligen ingar i licensen eller anges i Bilaga P ingar inte i Nodeledges
ataganden mot Partnern. Sddana tjanster utfors endast efter bestallning och debiteras enligt
Nodeledges vid var tid gallande prislista eller skriftlig offert.

4. REFERRAL-PARTNER
4.1 Omfattning

Referral-partnern har ratt att identifiera och hanvisa potentiella kunder till Nodeledge samt delta i
gemensamma kundmoten efter 6verenskommelse.

Referral-partnern far inte offerera, avtala, fakturera slutkund eller agera mellanhand i betalningsflodet.

4.2 Avtal med slutkund

Avtal om licens ingas direkt mellan Nodeledge och slutkunden. Referral-partnern ar inte part i licensavtalet.
4.3 Ersattning

Ersattning utgar endast enligt separat skriftlig 6verenskommelse och endast pa faktiskt erlagda
licensavgifter.

5. RESELLER-PARTNER
5.1 Omfattning

Reseller-partnern har ratt att marknadsféra, offerera och silja Sensor-Online till slutkund samt tillhandahalla
konfiguration, inférande och forstalinjesupport enligt separat 6verenskommelse. Serverinstallation utfors
alltid av Nodeledge.

5.2 Avtal med slutkund (obligatoriskt fléde-ned)
Partnern ska sakerstalla korrekt flode-ned till slutkund enligt vald modell:

(A) Slutkund signerar Nodeledges licensavtal (standard): Slutkunden ska acceptera Nodeledges Licensavtal
(géllande version) samt tillamplig Orderbilaga (Bilaga 1).

(B) Partner Master Licensee (endast om avtalat): Partnern sublicensierar Sensor-Online till slutkund under
Partnerns egna villkor, men dessa villkor ska vara back-to-back och minst innehalla skydd for Nodeledges
immateriella rattigheter, sekretess, API/Al-begransningar, licensmatning/tak, overutnyttjande och ratt till
avstangning, samt reglera ansvarsbegransningar, personuppgiftskedja (slutkund som
personuppgiftsansvarig, Partnern som bitrdde, Nodeledge som underbitrade), exit och dataexport,
subkontrakteringsforbud, varumarkesanvandning och incidenthantering. Bilaga BTB - Back-to-back-
checklista innehaller en vagledning och checklista for uppfyllande av kraven i denna punkt och utgor
integrerad del av Partneravtalet vid Master Licensee-roll. Partnern ansvarar for att slutkunden informeras
om relevanta begransningar.
Partnern ska sakerstélla att slutkund dven accepterar (och efterlever) licensavtalets bestammelser om:

e immateriella rattigheter,

e teknisk kontroll/loggning,

e APl-anvandning,

e Al-anvindning (ingen traning/lagring m.m.),

e Overutnyttjande och sanktioner.
Som ett led i detta ska Partnern minst:
(a) anvanda av Nodeledge tillhandahallna order-, offert- eller bestillningsmallar, eller pa annat tydligt satt
dokumentera bestallningen per instans/tenant,
(b) dokumentera vilken modell som anvands (Slutkund signerar eller Partner Master Licensee) samt
dokumentbeteckning och datum for (i) Bilaga P - Partnerprisbilaga Sensor-Online och (ii) i forekommande
fall tillampliga villkor och prisbilagor mot slutkund (Licensavtal/Orderbilaga och Prisbilaga 2A/2B).
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Dokumentationen ska sparas per Slutkund i Partnerns kundakt (avtalsmapp/CRM) tillsammans med
undertecknade avtalsdokument och pa begiran kunna uppvisas for Nodeledge.

(c) sarskilt upplysa slutkund om Al- och API-begransningar, exempelvis genom en sammanfattning eller
bilaga i Partnerns slutkundsvillkor.

5.3 Prismodell

Partnerpriser (inkl. rabatter/nettopriser, uppstart av Subkonto och 6vriga ekonomiska villkor mellan
Nodeledge och Partnern) regleras uteslutande i Bilaga P - Partnerprisbilaga Sensor-Online med
Dokumentbeteckning och datum.

Slutkundspriser regleras i Nodeledges Licensavtal och tillhérande Orderbilaga med Prisbilaga 2A/2B
(Dokumentbeteckning och datum) och utgér inte partnerpriser.

Vid motstridighet avseende partnerpriser mellan Partneravtalet och Bilaga P ska Bilaga P dga foretrade.

5.4 Fakturering

Om inget annat avtalats fakturerar Nodeledge Partnern arsvis i forskott. Partnern bar kreditrisken gentemot
slutkund.

6. SUPPORT OCH ANSVAR
Referral-partner har inget supportansvar.

Reseller-partner ansvarar for forstalinjesupport och inférande gentemot slutkund om inget annat avtalats.
Nodeledge tillhandahaller andralinjesupport enligt licensavtalets omfattning.

Utbildning av Partnerns personal enligt Bilaga P § 2.5 ar obligatorisk i samband med uppstart av Master
Licensee-rollen, efter installation, och ingar inte i Nodeledges support enligt denna § 6. Partnern far inte
ersatta bestalld utbildning med I6pande supportférfragningar.

7. LICENSREGLER, SUBKONTON, IMD OCH KORREKT LICENSIERING
Driftldge: Slutkund kan drifta Sensor-Online sjalv som on-prem eller i egen molnmilj6 ("egen SaaS”/self-
hosted). Seriekoppling av instrument via datastrom/gateway paverkar inte licensrakning; debitering sker
enligt licensmatning (Devices/Sensorer och/eller Debiteringsméatpunkter) och/eller vald prismodell.
Partnern ska sakerstélla korrekt licensiering enligt gallande Licensavtal, inklusive:

e antalsbegransning i Devices/Sensorer per Huvudlicens enligt tillamplig Prisbilaga,

e korrekt subkontostruktur (ort/driftstille/fastighet/kund),

e IMD-debitering enligt IMD-prislista per Debiteringsmatpunkt vid funktionell IMD-anvandning.

Om Partnern orsakar felaktig licensiering som medfor intdktsbortfall for Nodeledge, dger Nodeledge ratt till
retroaktiv debitering enligt avtal/prislista samt att Partnern ansvarar fér den skada som uppstar.

8. Al- OCH API-VILLKOR (GALLER ALLA PARTNER)

Partnern far inte, och far inte heller tillata slutkund eller tredje part att, anvinda Programmet, API:et eller
Data fran Programmet for Al-dndamal i strid med gallande Licensavtal.

Partnern far endast erbjuda Al-baserade tjanster kopplade till Programmet (exempelvis analys eller
sammanfattning) om:

e det sker som intern anvandning hos slutkunden enligt gillande Licensavtal (ingen traning/lagring),
och

e Partnern sakerstaller avtal med eventuell Al-leverantor som forbjuder
lagring/ateranvandning/tréning pa data, samt

e Nodeledge skriftligen godkant upplagget om tjansten innebar storskalig bearbetning eller risk for
konkurrerande anvandning.

Nodeledge ager ritt att omedelbart begransa eller stinga av API-atkomst vid misstanke om missbruk eller
avtalsbrott.
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9. MARKNADSFORING OCH VARUMARKE

Partnern far anvanda Nodeledges varumarke endast i enlighet med Nodeledges riktlinjer. White label ar ett
tillagg som kan bestallas av Partnern. Pris och omfattning framgar av Bilaga P. White label far endast
aktiveras efter skriftligt avrop/bestallning (t.ex. via Orderbilaga/avropsbilaga eller skriftlig bestallning i
signeringsidrendet).

10. KUNDAGANDESKAP OCH SKYDD

10.1 Vald modell. Parterna ska i kommersiell del/bestiliningsfléde ange om affaren sker som (A)
Direktmodell (slutkund tecknar licens direkt med Nodeledge) eller (B) Master-modell (Partnern dr Master
Licensee och upplater nyttjande till slutkund inom ramen fér Partnerns licens/instans, t.ex. via Subkonto).

10.2 Direktmodell. Vid Direktmodell ar slutkunden Nodeledges kund avseende programvarulicensen.

10.3 Master-modell. Vid Master-modell ar slutkunden Partnerns kund och nyttjar Programmet inom
Partnerns licens/instans. Nodeledge har ingen direkt avtalsrelation med slutkunden avseende licensen, om
inte Parterna och slutkunden skriftligen 6verenskommer om annat.

Vid Master-modell ar Partnern Nodeledges avtalspart for licensavgifter och andra avgifter enligt Bilaga P, om
inte annat uttryckligen avtalats skriftligen.

10.4 Upphdrande. Vid upphdrande av Partneravtalet giller: (a) Direktmodell: Nodeledge dger ratt att
fortsatta leverera Sensor-Online till slutkund. Partnern har inte ratt till ersattning for framtida licensintakter
efter upphoérande, om inte annat avtalats. (b) Master-modell: Nodeledge ager ratt att krdva att Partnern
upphor med upplatelse till slutkund och/eller att Nodeledge och slutkunden erbjuds maijlighet att inga
direktavtal pa marknadsmassiga villkor. Sddant krav fran Nodeledge ska framstallas skriftligen och Partnern
ska inom nittio (90) dagar fran mottagandet ha avvecklat upplatelsen, om inte Parterna skriftligen
overenskommer om annat. Under avvecklingsperioden ska Partnern pa Nodeledges skaliga begaran
samverka med Nodeledge for att mojliggéra 6vergang av slutkunden till direktavtal, inklusive 6verlamning
av sadan teknisk information och slutkundsuppgift som kravs for kontinuerlig drift hos slutkund. Partnern
har inte ratt till ersattning for framtida licensintakter efter upphérande, om inte annat avtalats.

10.5 Skydd vid uppsagning féranledd av revision

10.5.1 Om Partnern sager upp Partneravtalet enligt punkt 11.4 efter invandning mot revision enligt punkt
11.3, eller motsvarande for Bilaga P, ska Nodeledge under arton (18) manader fran upphoérandedagen inte
aktivt kontakta Partnerns aktiva slutkunder under Master Licensee-modellen eller slutkunder som omfattas
av registrerad Affar enligt punkt 10a i forsaljningssyfte, marknadsfora direktavtal till sddana slutkunder eller
anvanda information fran samarbetet f6r att vinna sadana slutkunder.

10.5.2 Férbudet enligt 10.5.1 hindrar inte att Nodeledge mottar och hanterar férfragan som slutkund sjalv
initierar.

10.5.3 Den prismodell, partnerrabatt och kommersiella struktur som Partnern har gentemot Nodeledge
avseende en specifik slutkund far inte dndras under den avtalsperiod mellan Partnern och slutkunden som
I6per nér revisionen trader i kraft. Vid forlangning av slutkundens avtal med Partnern tillampas den
prismodell som da galler mellan Partnern och Nodeledge. Indexjustering enligt Licensavtalet § 15.6 paverkas
inte.

10a. AFFARSREGISTRERING OCH AFFARSSKYDD

10a.1 Syfte och tillamplighet. Detta avsnitt reglerar affarsregistrering och affarsskydd mellan Nodeledge och
Partnern. Syftet ar att skapa forutsebarhet kring vilka kundprojekt en Partner aktivt bearbetar, sa att
Nodeledge inte satter upp parallella affarer fran sin sida pa samma Affar under skyddstiden.

10a.2 Definition av Affar. Med "Affar” avses ett specifikt, identifierbart kundprojekt som omfattar: (a) en
namngiven slutkund (juridisk person eller offentlig huvudman), (b) en namngiven organisatorisk enhet eller
avdelning hos slutkunden, samt (c) ett tydligt avgransat anvandningsomrade eller leveransomrade. Olika
Affarer hos samma slutkund hanteras separat. Som exempel utgér "Linképings kommun, Tekniska
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forvaltningen, 6vervakning av tryckstegringsstationer” och "Linkdpings kommun, Utbildningsférvaltningen,
temperaturmaétning i foérskoleverksamheten” tva skilda Affarer.

10a.3 Registrering. Partnern registrerar en Affar genom att skicka en skriftlig anmalan till
sales@nodeledge.se med uppgift om de tre punkterna i 10a.2. Anmalan registreras automatiskt som arende
i Nodeledges CRM och tilldelas ett arendenummer som returneras till Partnern som bekraftelse pa
mottagen anmalan.

Nodeledge ska bekrifta eller avsla registreringen skriftligen inom fem (5) arbetsdagar fran mottagen
anmalan. Om Nodeledge inte avslar inom fristen anses registreringen bekraftad.

Nodeledge far avsla en registrering om: (a) samma Affar redan har registrerats av annan Partner och
fortfarande ar skyddad enligt 10a.4, (b) Nodeledge har en egen pagaende forsiljnings- eller leveransaktivitet
avseende samma Affar, eller (c) registreringen uppenbart saknar reell grund i Partnerns affarsverksamhet.

10a.4 Skyddstid. En bekraftad registrering ger Partnern affarsskydd i sex (6) manader riknat fran
bekraftelsedatum. Under skyddstiden forbinder sig Nodeledge att inte satta upp parallella affarer fran sin
sida avseende den registrerade Affaren.

Om Affaren vid utgdngen av skyddstiden ar aktuell och pagaende i form av konkreta aktiviteter (offert,
dialog, projektplanering eller motsvarande) fortsatter samarbetet enligt vad som pabdérjats, intill dess att
Affaren antingen avslutas eller leder till avtal.

Skyddet upphor i alla fall senast tolv (12) manader efter den initiala bekréftelsen, om Affaren da inte lett till
tecknat avtal eller annan dokumenterad leverans.

Som "annan dokumenterad leverans” enligt foregaende stycke raknas dven att Partnern lamnat in formellt
anbud i en offentlig upphandling avseende den registrerade Affaren. Skyddet I6per da vidare under
upphandlingens fortsatta hantering, intill dess att Affaren antingen avslutas eller leder till tilldelningsbeslut.

10a.5 Uppdateringsskyldighet under skyddstiden. Partnern ska halla Nodeledge regelbundet uppdaterad om
status och utveckling i en registrerad Affar. Uppdatering sker till sales@nodeledge.se och knyts till
arendenumret enligt 10a.3.

Saknas uppdatering under langre tid och Affaren framstar som inaktiv far Nodeledge skriftligen begira
statusbesked. Lamnar Partnern inte besked inom tio (10) arbetsdagar fran sddan begaran far Nodeledge
avregistrera Affaren.

10a.6 Forlangning. Partnern far anséka om férlangning av skyddstiden genom skriftlig begaran till
sales@nodeledge.se. Nodeledge beddmer férlangning enligt samma kriterier som vid initial registrering.
Forlangning kan inte ges utdver den bortre gransen om tolv (12) manader enligt 10a.4, med undantag for
fall som omfattas av sista stycket i 10a.4.

10a.7 Upphorande. Nar skyddstiden 16pt ut utan forlangning, och utan att Affaren ar aktuell och pagaende
enligt 10a.4, slapps Affaren fri. Det innebar att Nodeledge och andra parter ater star utan begransning
gillande den Affaren.

10a.8 Konflikt mellan flera registreringar. Vid samtidiga eller motstridiga registreringar fran olika Partners
avseende samma Affar galler forst registrerad Partner. Nodeledge far dock avsla dven en forst registrerad
Affar enligt 10a.3 (c).

10a.9 Begransning av skyddet. Affarsskyddet ar begransat till den specifika Affar som registrerats. Andra
Affarer hos samma slutkund — oavsett om de avser samma organisatoriska enhet eller annat
anvandningsomrade — omfattas inte av skyddet och far bearbetas fritt av Nodeledge och andra Partners.

11. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

11.1 Partneravtalet giller tills vidare och kan sigas upp med tre (3) manaders uppsagningstid. Anger
Orderbilagan en initial avtalsperiod kan uppsagning tidigast ske till utgangen av den perioden. Orderbilagan,
eller offert fran Nodeledge som uttryckligen hanvisar till Partneravtalet, kan dven ange sarskild bindningstid
for konto eller Subkonto, riknad fran den kalendermanad da kontot ldggs upp om inte annat anges; efter
bindningstidens utgang férlangs kontot med tolv (12) manader i taget. Konto eller Subkonto utan sarskild
bindningstid kan sdgas upp med tre (3) manaders uppsagningstid till utgdngen av kalendermanad. Har konto
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eller Subkonto bindningstid som |6per langre an Partneravtalet galler Partneravtalet i den omfattning som
kravs for kontot till bindningstidens utgang, och Partnern ska erldgga avgifter under denna tid; Nodeledge
far i stallet avsluta kontot varvid aterstaende avgifter forfaller till betalning omedelbart. Bindningstiden
galler inte om Partneravtalet upphér genom Nodeledges uppsagning som inte grundas pa Partnerns
avtalsbrott, eller genom Partnerns havning pa grund av Nodeledges vasentliga avtalsbrott, och den upphor i
den man kontot pa Nodeledges begiran enligt punkt 10.4 (b) dvergar till direktavtal mellan Nodeledge och
slutkunden. Sager Partnern upp Partneravtalet enligt punkt 11.4 eller § 18 punkt 5.4 16per konto med
bindningstid till bindningstidens utgang pa de villkor som gillde fére dndringen.

11.2 Vid vasentligt avtalsbrott dger Nodeledge ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

11.3 Revision av kommersiella och materiella villkor. Nodeledge ager ratt att skriftligen revidera
Partneravtalets kommersiella och materiella villkor, daribland priser, rabatter, ansvarsbegransning,
uppsagningsratt och principerna for licensmatning. Reviderad version trader i kraft nittio (90) dagar efter att
Nodeledge skriftligen meddelat Partnern den reviderade versionen, om inte Partnern dessférinnan
skriftligen invinder mot revisionen. Indexjustering enligt Licensavtalet § 15.6 paverkas inte av denna punkt.

11.4 Om Partnern invander enligt punkt 11.3 dger Partnern ratt att siga upp Partneravtalet genom skriftlig
uppsagning inom trettio (30) dagar fran invandningen. Vid sadan uppsagning fortsatter Partneravtalet att
gélla i ytterligare tva (2) manader fran uppsagningsdagen till de villkor som gallde fére revisionen, varefter
Partneravtalet upphor.

11.5 Uppsagningsratten enligt punkterna 11.3 och 11.4 géller ut6ver, och inte i stillet for, Partnerns
uppsagningsratt enligt punkt 11.1.

11.6 Information om aktuell version av Partneravtalet finns alltid tillgédnglig fran Nodeledge. Den for
Partnern bindande versionen ar den senast skriftligen accepterade eller den som féljer av ikrafttradande
enligt punkterna 11.3, 11.4 och 11.7.

11.7 Revision av operativa och administrativa villkor. Nodeledge dger darutéver ratt att skriftligen revidera
operativa och administrativa villkor i Partneravtalet, sdsom tekniska definitioner, processer, sdkerhets- och
kravnivaer samt villkor som Nodeledge ar skyldigt att infora till f6ljd av lag, myndighetsbeslut eller
tredjepartskrav. Sddan revision trader i kraft trettio (30) dagar efter att Nodeledge skriftligen meddelat
Partnern den reviderade versionen och medfér ingen sjalvstandig uppsagningsratt. Revision enligt denna
punkt far inte avse priser, rabatter, ansvarsbegransning, uppsagningsratt eller principerna for licensmatning
och far inte heller vasentligt 6ka Partnerns skyldigheter eller kostnader; sddan revision ska i stallet ske enligt
punkt 11.3. Vid tvekan om vilken punkt som &r tillamplig ska punkt 11.3 tillampas.

12. AVSTANGNING

Vid 6vertridelse av Partneravtalet eller licensvillkoren dger Nodeledge ratt att tillfalligt begransa atkomst,
stanga partnerkonton och frysa nya affarer.

Overtridelse av Al/API-villkor ska anses utgdra visentligt avtalsbrott.

13. SEKRETESS

13.1 Med Konfidentiell Information avses all information som en Part Iamnar till den andra Parten under
detta Partneravtal och som rér Parten, dess verksamhet, kunder, leverantorer, teknik, affarsforhallanden,
priser, planer eller annan information som rimligen bér uppfattas som konfidentiell, oavsett om
informationen lamnas skriftligen, muntligen, elektroniskt eller pa annat satt och oavsett om den uttryckligen
marks som konfidentiell.

13.2 Vardera Part forbinder sig att inte utan den andra Partens skriftliga medgivande réja Konfidentiell
Information for tredje man eller anvdnda Konfidentiell Information fér annat andamal an att fullgéra sina
skyldigheter och utbva sina rattigheter enligt Partneravtalet.
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13.3 Konfidentiell Information far dock réjas (a) fér Parts anstillda, konsulter och underleverantérer som
har behov av informationen for fullgérandet av Partneravtalet och som omfattas av motsvarande
sekretessataganden, (b) i den utstréckning det kravs enligt lag, myndighetsbeslut eller domstolsbeslut,
varvid den andra Parten i méjligaste man ska underrattas i foérvag, och (c) information som vid mottagandet
redan var allmant kand, som blir allmant kdnd utan Parts agerande, eller som Parten sjalvstandigt utvecklat
utan tillgang till den andra Partens Konfidentiella Information.

13.4 Sekretessatagandet enligt denna punkt giller under avtalstiden och under fem (5) ar efter
Partneravtalets upphérande. For information som utgor foretagshemlighet enligt lag (2018:558) om
foretagshemligheter giller sekretessen sa lange informationen utgor foretagshemlighet.

Personuppgifter: Om Nodeledge behandlar personuppgifter for Partnerns rakning (t.ex. vid support, drift
eller tillhandahallande av molntjdnst) ska Parterna anses ha ingatt Personuppgiftsbitradesavtal enligt § 18
(Personuppgiftsbitradesavtal).

14. ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNING
Partnern ansvarar for skada som orsakas genom Partnerns agerande gentemot slutkund.
Nodeledges ansvar gentemot Partnern ar begransat i enlighet med Licensavtalet.

15. OVERLATELSE

Partnern far inte Overlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt detta Partneravtal utan Nodeledges
skriftliga samtycke. Saddant samtycke far inte oskaligt vagras. Vid Partnerns bolagsdéverlatelse, fusion, fission
eller verksamhetsovergang ska detta ocksa anses utgora 6verlatelse enligt denna punkt, oavsett driftmodell,
om Partneravtalet eller Partnerrollen ingar i den 6verlatna verksamheten. Nodeledge far 6verlata sina
rattigheter och skyldigheter enligt detta Partneravtal till koncernbolag eller till férvarvare av den verksamhet
som Partneravtalet ingar i, utan Partnerns samtycke, under forutsattning att forvarvaren 6vertar
Nodeledges ataganden enligt Partneravtalet.

16. HELHETSAVTAL

16.1 Detta Partneravtal utgor Parternas fullstandiga reglering och ersatter alla tidigare muntliga och
skriftliga 6verenskommelser avseende samma amne.

16.2 Andringar av detta Partneravtal ska ske skriftligen och undertecknas av bada Parter. Detta giller inte (i)
revision enligt punkterna 11.3 och 11.7, (ii) indexjustering enligt Licensavtalet § 15.6, eller (iii) 6vergang till
senare version av Partneravtalet som Partnern skriftligen accepterat, dven genom bestéllning enligt offert
fran Nodeledge som uttryckligen anger att sddan 6vergang sker. Villkor i Partnerns bestallning, inkdpsvillkor
eller andra standardvillkor ska inte gilla om de inte uttryckligen godtagits skriftligen av Nodeledge, dven om
Nodeledge inte har invant mot dem.

16.3 Delvis ogiltighet. Om nagon bestammelse i Partneravtalet helt eller delvis skulle bli ogiltig eller icke
verkstallbar ska det inte paverka 6vriga bestimmelsers giltighet. Parterna ska i sddant fall samrada for att
ersatta den ogiltiga bestammelsen med en bestammelse som sa langt maojligt motsvarar Parternas
ursprungliga avsikt.

16.4 Meddelanden. Meddelanden enligt detta Partneravtal ska vara skriftliga och skickas till den e-
postadress eller postadress som Parten skriftligen anvisat. Meddelande som skickas till av Parten senast
anvisad e-postadress ska anses ha kommit mottagaren tillhanda samma arbetsdag som det avsidndes,
forutsatt att avsdandaren inte fatt automatiserat besked om leveransfel. Uppsagning enligt punkt 11 ska
bekréftas med laskvitto eller pa annat siatt som styrker mottagandet. Partnern ansvarar for att halla anvisad
kontaktperson och e-postadress aktuell och meddelar Nodeledge skriftligen vid byte. Meddelande som
skickats till senast anvisad adress anses ha kommit Partnern tillhanda enligt denna punkt dven om adressen
i praktiken inte langre anvands av Partnern, om Partnern underlatit att anmaila byte.

16.5 Inget bolag eller agentférhallande. Detta Partneravtal innebar inte att Parterna ingatt bolag,
agentforhallande eller anstallning. Partnern ager inte ratt att i Nodeledges namn inga avtal eller pa annat
satt binda Nodeledge utéver vad som uttryckligen framgar av detta Partneravtal och bilagorna.
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16.6 Tolkningsordning. Vid motstridighet giller Orderbilaga Partner fore Bilaga P, och Bilaga P fére
Partneravtalet, i den man inte annat féljer av punkt 5.3.

17. TILLAMPLIG LAG OCH TVIST
Svensk lag ska tillampas. Tvist ska avgoras av allman domstol med Goéteborgs tingsratt som forsta instans.
BILAGOR

Bilaga P - Partnerprisbilaga Sensor-Online (i den version som &r bifogad och signerad tillsammans med
Partneravtalet, eller senare version som galler enligt punkt 11 eller 16.2)

Bilaga BTB - Back-to-back-checklista (vid Master Licensee-roll, i den version som &r bifogad och signerad
tillsammans med Partneravtalet, eller senare version som giller enligt punkt 11 eller 16.2)

Bilaga 1 - Orderbilaga Partner (i den version som &r bifogad och signerad tillsammans med Partneravtalet,
eller senare version som giller enligt punkt 11 eller 16.2)

18. PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL (PUB/DPA)

Detta personuppgiftsbitradesavtal (“PUB/DPA”) utgor del av Partneravtalet mellan Nodeledge AB
(“Bitradet”) och Partnern.

1. Bakgrund och omfattning

1.1 Detta PUB/DPA giller nar Nodeledge behandlar personuppgifter for Partnerns rakning inom ramen for
Partneravtalet och leveransen av Sensor-Online.

1.2 Detta PUB/DPA reglerar Parternas rattigheter och skyldigheter enligt Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 (GDPR) samt kompletterande nationell lagstiftning.

1.3 Detta PUB/DPA giller endast i den utstrackning Nodeledge behandlar personuppgifter for Partnerns
rakning i egenskap av personuppgiftsbitrade.

1.4 Om Partnern eller av Partnern anlitad tredje part driftar Programmet (egen drift eller tredjepartsdrift)
galler detta PUB/DPA endast i den utstrackning Nodeledge ges dtkomst till eller pa annat satt behandlar
personuppgifter, exempelvis vid support, felsékning, underhall, uppgraderingar, sdkerhetsatgarder,
dataexport eller annan fjarr- eller administrativ atkomst, samt i den utstrackning Nodeledges konton hos
leverantorer av e-post- eller SMS-tjanster anvands enligt punkt 5.5. Om Nodeledge inte ges sadan atkomst
och Nodeledges konton enligt punkt 5.5 (a) inte anvands sker ingen behandling av personuppgifter av
Nodeledge i den delen.

2. Roller
2.1 Partnern ar personuppgiftsansvarig eller, i fall som avses i punkt 2.4, personuppgiftsbitrade at slutkund.

2.2 Nodeledge ar personuppgiftsbitrade i den utstrackning personuppgifter behandlas fér Partnerns
rakning.

2.3 Parterna ansvarar var for sig for att uppfylla sina skyldigheter enligt tillamplig dataskyddslagstiftning.

2.4 Om Partnern behandlar personuppgifter for slutkunds rakning i egenskap av personuppgiftsbitrade, till
exempel vid Master Licensee-roll, ar Nodeledge underbitrade till Partnern for den behandling som
Nodeledge utfér. Detta PUB/DPA galler da i tillampliga delar i férhallandet mellan Partnern och Nodeledge,
och Partnern ansvarar for att slutkunden har [amnat tillstand till att Nodeledge anlitas som underbitrade.
3. Instruktioner och dndamal

3.1 Nodeledge far endast behandla personuppgifter enligt Partnerns dokumenterade instruktioner.

3.2 Behandlingen sker uteslutande i syfte att tillhandahalla, drifta (i férekommande fall), underhalla och
supportera Sensor-Online samt relaterade tjanster enligt Partneravtalet.
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3.3 Om Nodeledge anser att en instruktion strider mot tillamplig dataskyddslagstiftning ska Partnern
underrittas utan onddigt dréjsmal.

3.4 Typer av personuppgifter och kategorier av registrerade

Bitradet behandlar for Partnerns rakning de personuppgifter och de kategorier av registrerade som framgar
av tabellen nedan. Tabellen anger de personuppgifter som kan komma att behandlas av Bitradet i samband
med leverans av Sensor-Online; faktisk behandling dr beroende av vald driftmodell, Partnerns konfiguration
av Programmet och omfattningen av Bitradets atkomst enligt punkt 1.4.

Kategori av registrerade Typer av personuppgifter

Anvandare hos Partnern Fornamn, efternamn, tjanste-e-postadress, tjanstetelefon (frivillig
uppgift), anvindar-ID, behorighetsniva, aktivitetsloggar (andringar
utférda i Programmet, med datum och tid, anvandare, metod, status
och meddelande).

Anvandare hos Partnerns slutkund Samma typer som ovan.
(vid Master Licensee-roll)

Slutférbrukare (inloggning i IMD- Namn, e-postadress, telefonnummer (frivillig uppgift), anvandar-ID,
funktionen for Partnerns eller koppling till matobjekt (t.ex. lagenhet, lokal eller anldggning),
slutkunds kunder, boende eller forbrukning och debiteringsunderlag fér matobjektets

brukare) Debiteringsmatpunkter samt aktivitetsloggar enligt ovan.

Matvarden och tekniska data om matobjekt (t.ex. lagenhets- eller installationsplatsidentifierare) behandlas i
Programmet utan koppling till identifierad eller identifierbar fysisk person, utom nar Programmet, av
Partnern eller dess slutkund eller pa deras instruktion, konfigureras sa att matvarden eller matobjekt
kopplas till sddan person, t.ex. genom att lanka matare till ett namngivet anvandarkonto eller ge
Slutforbrukare inloggning. | sddana fall utgor vardena personuppgifter som, i den man behandlingen sker for
Partnerns riakning (Master Licensee-roll), behandlas av Bitradet enligt detta PUB/DPA. Partnern ansvarar,
och ska tillse att slutkunden ansvarar, for sddan konfiguration, for rattslig grund for sddan koppling och fér
information till de registrerade.

Programmet loggar inte IP-adresser, geolokaliseringsuppgifter eller enhetsinformation som standard.
Aktivitetsloggar (audit log) lagras i normalfallet i nittio (90) dagar.

Programmet ar inte avsett for behandling av sarskilda kategorier av personuppgifter enligt artikel 9 GDPR
eller personuppgifter rérande lagévertradelser enligt artikel 10 GDPR.

4. Sakerhet
4.1 Nodeledge ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda personuppgifter mot:
e obehorig atkomst,
e forlust,
e forstoring,
e andring,
e obehorigt r6jande.

4.2 Sakerhetsnivan ska beakta behandlingens art, omfattning, sammanhang och andamal samt riskerna for
registrerades rattigheter och friheter.

4.3 Om drift sker hos Partnern eller tredjepartsleverant6ér ansvarar Partnern for sdkerheten i den aktuella
driftmiljon.
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4.4 De atgarder som Nodeledge vidtar vid Nodeledge-hostad drift, samt kdnda begransningar, beskrivs i
Nodeledges dokument Tekniska och organisatoriska atgarder (TOMs) Sensor-Online i vid var tid gallande
version, som tillhandahalls Partnern pa begaran.

5. Underbitraden
5.1 Nodeledge far anlita underbitraden.

5.2 Nodeledge ska sakerstilla att underbitraden alaggs motsvarande dataskyddsataganden genom skriftligt
avtal.

5.3 Nodeledge for en aktuell forteckning 6éver underbitraden (Underbitradesforteckning Sensor-Online) som
tillhandahalls Partnern pa begaran. Forteckningen anger underbitradets namn, tjanst, land fér behandlingen
samt vilken driftmodell den avser.

5.4 Nodeledge ska skriftligen informera Partnern minst trettio (30) dagar i férviag om planerat byte eller
tillagg av vasentliga underbitraden. Partnern har ratt att inom samma frist skriftligen invanda mot dndringen
pa sakliga och dokumenterade dataskyddsgrunder. Om Parterna inte nar éverenskommelse dger Partnern
ratt att sdga upp Partneravtalet med trettio (30) dagars uppsagningstid rdknat fran den dag invdndningen
[amnades.

5.5 E-post- och SMS-tjanster. Utskick av notiser och larm via e-post och SMS sker genom leverantor av sadan
tjanst. (a) Anvands Nodeledges konto hos sddan leverantor ar leverantdren, oavsett driftmodell,
underbitrade till Nodeledge och framgar av Underbitradesférteckningen. (b) Anvander Partnern eget konto
eller egen e-postserver véljer och ansvarar Partnern sjalv for leverantéren och avtalet med denne, och
leverantoren ar da inte underbitrade till Nodeledge. Vilken variant som géller anges i Orderbilagan. Anges
ingen variant giller (a).

6. Personuppgiftsincidenter

6.1 Vid Nodeledge-hostad drift ska Bitradet utan onddigt dr6jsmal, och senast inom fyrtioatta (48) timmar
efter att Bitradet fick kinnedom om incidenten, underratta Partnern om personuppgiftsincident som rér
behandlingen. Vid egen drift eller tredjepartsdrift ansvarar Partnern for att upptacka och hantera incidenter
i driftmiljon; Bitradet rapporterar i sddan driftmodell endast incidenter som intréffar i samband med eller
upptacks under Bitradets dtkomst. Personuppgiftsincident hos leverant6r som avses i punkt 5.5 (a)
rapporterar Bitradet dock enligt forsta meningen, oavsett driftmodell.

6.2 Nodeledge ska bista Partnern med rimlig information som Partnern skiligen behover for att uppfylla
sina skyldigheter enligt GDPR.

7. Bistand

7.1 Nodeledge ska, med beaktande av behandlingens art och tillgdnglig information, bistd Partnern med
rimliga atgarder for att:

e hantera registrerades rattigheter,

e besvara myndighetsfoérfragningar,

e genomfdra sidkerhetsbedémningar,

e utféra konsekvensbeddémningar (DPIA) nér sa ar tillampligt.

7.2 Sadant bistand som kraver mer an begrinsad administrativ insats kan debiteras enligt géllande
tjdnstepris om inte annat avtalats.

8. Revision

8.1 Partnern har ratt att genomfora revision avseende detta PUB/DPA med skalig framférhallning och pa satt
som inte oskaligt stor Nodeledges verksamhet.

8.2 Revision kan ersittas av relevant och aktuell tredjepartsrapport eller certifiering om sadan finns
tillganglig.
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8.3 Om revision medfor betydande administrativt arbete far Parterna 6verenskomma om skalig ersattning
for faktisk kostnad.

9. Overforingar till tredje land

9.1 Vid Nodeledge-hostad drift sker behandling primart inom EU/EES. Eventuell 6verféring av
personuppgifter utanfér EU/EES far ske endast med stod av laglig 6verféringsmekanism enligt kapitel V
GDPR. Vid egen drift eller tredjepartsdrift ansvarar Partnern sjalv fér att eventuell behandling eller
dverféring utanfér EU/EES sker med stéd av laglig dverféringsmekanism. Overféring som sker genom
leverantdr som avses i punkt 5.5 (a) omfattas dock av férsta och andra meningen.

9.2 Om o6verforing sker ska lampliga skyddsatgarder tillampas enligt tillamplig lagstiftning.
10. Radering eller aterlamnande

10.1 Vid Nodeledge-hostad drift och vid upphérande av behandlingen ska Bitradet, enligt Partnerns
dokumenterade instruktioner:

e radera, eller
e aterlamna
personuppgifter som behandlats for Partnerns rakning.
10.2 Radering eller aterlamnande ska ske med beaktande av:
e tillampliga lagkrav,
e legitima behov av sdkerhetskopior,
e rimliga backup-cykler.

10.3 Om dataexport begars ska export ske i enlighet med vad som anges i Partneravtalet. Arbete avseende
export eller sarskilda uttag kan debiteras enligt gallande tjanstepris.

Digital signering (Scrive)

Detta dokument undertecknas elektroniskt via Scrive. Parternas elektroniska signaturer, signeringsdatum
och signeringsprotokoll (audit trail) framgar av Scrive och utgér en integrerad del av detta dokument.
Namnteckningar pa papper eller signaturrader i dokumentet ar inte tillampliga nar dokumentet signeras
digitalt.
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