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1. AVTALETS OMFATTNING

Detta licensavtal ("Licensavtalet”) har traffats mellan Nodeledge AB, org.nr 556915-9204, ("Nodeledge”)
och den kund som anges i offert, bestallning eller separat avtal ("Licenstagaren”). Licenstagaren identifieras
i Orderbilaga eller offert som uttryckligen hanvisar till detta Licensavtal. Nodeledge och Licenstagaren
benamns var for sig "Part” och gemensamt "Parterna”.

Licensavtalet reglerar Licenstagarens ratt att anvianda den av Nodeledge tillhandahallna programvaran
Sensor-Online, inklusive men inte begransat till funktioner, databaser, APl:er, integrationsgranssnitt,
rapporter, dokumentation, tekniska beskrivningar samt tekniska skydd och mjukvarulas (gemensamt
"Programmet”).

Licensavtalet ar tillampligt oavsett leveransform, daribland:

e molnbaserad tjanst (SaaSs),
¢ molntjanst tillhandahallen av tredje part,
e |okal installation hos Licenstagaren (on-prem).

Licensen géller endast fér den juridiska person som anges i Licensavtalet och far inte anvandas av andra
juridiska personer utan Nodeledges skriftliga godkannande. Detta hindrar inte anvandning for
Tredjepartskund genom Subkonto enligt punkt 3.3.

Licenstagaren ansvarar alltid for all data som behandlas i Programmet.

2. DEFINITIONER

Huvudlicens
Den grundlaggande licens som ger ratt att anvanda Programmet enligt detta Licensavtal.

Device/Sensor

Varje faktisk, sjalvstandig datakalla som genererar unika matvarden till Programmet. En Device/Sensor kan
vara exempelvis en fysisk sensor, logger, LoRa-enhet, matare inlast via API eller annan integration. Om en
teknisk anslutning (t.ex. API, gateway eller kaskadkopplad logger) férmedIlar data fran flera bakomliggande
datakallor riknas varje sadan datakalla som en separat Device/Sensor. En enhet som enbart
vidarebefordrar data (t.ex. gateway utan egen matfunktion) raknas inte som Device/Sensor. Berdknade
eller virtuella sensorer som skapas genom formler eller harledning i Programmet fran befintliga
Devices/Sensorer raknas inte separat utan ingar i licensen for de underliggande fysiska enheterna.

Matpunkt

Varje individuell fysisk eller virtuell matare, sensor, register, kanal eller annan datakalla som genererar
matvarden till Programmet, oavsett teknisk implementation. En Device/Sensor kan generera en eller flera
Matpunkter.
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Debiteringsmatpunkt

Varje enskilt matvarde (t.ex. energi, vatten, varme, kyla) som anvands som underlag for debitering mot
tredje part eller intern enhet, exempelvis vid individuell matning och debitering (IMD) per lagenhet, lokal,
kund, brukare eller motsvarande. En Device/Sensor eller integration kan innehalla en eller flera
Debiteringsmatpunkter. Debiteringsmatpunkt triggas dven om det underliggande vardet harror fran en
beraknad eller virtuell sensor.

Device EUI

En teknisk identitet eller adress (t.ex. LoRa device EUI eller motsvarande) som anvands for att identifiera en
fysisk eller virtuell enhet som sander data till Programmet. Ett device EUI kan bara flera matvarden eller
Matpunkter.

Subkonto
Organisatoriskt, funktionellt eller affarsmassigt avgransad anvandning av Programmet, oavsett teknisk
kontostruktur, exempelvis per fastighet, kund, ort, driftstalle, BRF eller motsvarande.

Serverkund

Licenstagare som nyttjar Programmet enligt Prisbilaga 2A i egen driftmiljo eller hos tredjepartsleverantor
som Licenstagaren sjalv anlitar. Nodeledge tillhandahaller inte driftmiljon fér Serverkund. Serverkund kan
administrera anslutna Subkonton enligt punkt 8.1.

Ort eller driftstalle

Geografiskt eller organisatoriskt avgransad plats dar verksamhet bedrivs, inklusive fastighet, anlaggning,
byggnad, produktionsenhet, filial, kontor eller motsvarande. Som utgangspunkt ska varje Ort eller driftstalle
utgora separat Subkonto, om inte annat skriftligen avtalats.

Anvandare
Varje namngiven fysisk person med atkomst till Programmet, oavsett behérighetsniva eller
anvandningsfrekvens. Delade anvandarkonton &r inte tillatna.

Slutforbrukare

Fysisk person som ar kund, boende eller brukare hos Licenstagaren eller hos Tredjepartskund och som ges
inloggning i Programmets IMD-funktion enbart for att ta del av férbrukning och debiteringsunderlag fér de
Debiteringsmatpunkter som avser den egna bostaden, den lokal som nyttjas av Slutférbrukaren eller den
verksamhet dar Slutfoérbrukaren ar verksam, eller anslutningen, och fér vilka IMD-avgift ska erlaggas enligt
punkt 9. Slutférbrukare raknas inte som Anvandare och sadan inloggning utgor inte Subkonto enligt punkt
8, om inte annat anges i Prisbilaga/Orderbilaga. Person som ges atkomst till andra funktioner i Programmet,
exempelvis dashboards, larm, rapporter eller matvarden fran andra Devices/Sensorer an namnda
Debiteringsmatpunkter, ar Anvandare. Licenstagaren ansvarar for att Slutférbrukare omfattas av
anvandarvillkor som motsvarar de begransningar som féljer av detta Licensavtal. Inloggning for
Slutférbrukare far delas av personer i samma hushall som matobjektet avser; detsamma géller anslutning
som hor till bostaden (t.ex. laddplats som ar tilldelad bostaden). Avser matobjektet en lokal, verksamhet
eller annan anslutning ska varje fysisk person som ges atkomst ha egen inloggning som Slutférbrukare.
Inloggning som delas i strid med denna punkt ska pa Nodeledges begaran utan dréjsmal ersattas med egen
inloggning per fysisk person.

Data fran Programmet
Med "Data fran Programmet” avses saval radata, matvarden, loggar, metadata samt aggregerade,
beraknade eller harledda varden och rapporter som genereras genom anvandning av Programmet.

Maétinstrument (Konsult)

En fysisk méatare eller sensor som under en given period har registrerat minst ett (1) matvarde i
Programmet, oavsett antal kanaler eller méatstorheter. Flerkanalsinstrument riknas som ett (1)
Matinstrument. Seriekoppling, datastrém, gateway eller PLC utan egen matfunktion raknas inte som
Matinstrument. Begreppet anvinds som prisgrund i Prismodell Konsult (Prisbilaga 2C).
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Orderbilaga

Bilaga 1 - Orderbilaga Slutkund, som anger Licenstagaren, vald Prisbilaga och darmed driftmodell,
omfattning, valda tillagg och kundspecifika villkor, och som undertecknas av bada Parter. Med Partnerns
Orderbilaga avses Bilaga 1 - Orderbilaga Partner enligt Partneravtalet.

Prisbilaga
Prisbilaga 2A (Serverkund), 2B (Subkonto i Nodeledge-hostad drift) eller 2C (Matkonsult), enligt vad som
anges i Orderbilagan.

Avtalad sparrniva

Det hdgsta antal Devices/Sensorer som Programmet tekniskt tillater enligt licensnyckel (punkt 5), avtalat i
Orderbilagan eller i offert fran Nodeledge. Licensavgift for sparrnivan utgar enligt tillamplig Prisbilaga,
Bilaga P eller offert, oavsett antal anslutna Devices/Sensorer.

3. NYTTJANDERATT, ANVANDNINGSOMFATTNING OCH TILLATEN ANVANDNING

3.1 Upplatelse. Nodeledge upplater till Licenstagaren en icke-exklusiv, icke-6verlatbar och tidsbegrinsad
ratt att anvanda Programmet under Avtalstiden i enlighet med detta Licensavtal och dess bilagor.

3.2 Omfattning. Anvandningen ar begransad till den omfattning som anges i Prisbilaga/Orderbilaga, offert
fran Nodeledge eller bestéllning enligt sadan offert, som hanvisar till detta Licensavtal, inklusive eventuella
tak for Devices/Sensorer, Matpunkter, Debiteringsmatpunkter, Anvandare, Subkonton, orter och/eller
driftstallen.

3.3 Anvandning for tredje part och underkunder (Subkonto). Om Licenstagaren anvander Programmet i
uppdrag eller tjansteleverans gentemot en eller flera tredje parter ("Underkunder”) r sddan anvindning
tilldten under forutsattning att den sker genom upplagg av Subkonto fér respektive Underkund (eller annan
logisk avgransning) i enlighet med detta Licensavtal. Licenstagaren ansvarar for att anvandningen for
Underkunder alltid ar korrekt avgransad och licensierad enligt detta Licensavtal samt att tillampliga avgifter
for Subkonto utgar enligt Prisbilaga/Orderbilaga.

3.4 Forbud mot vidareupplatelse och aterforsaljning utan Partneravtal. Licenstagaren far inte (i) upplata,
licensiera vidare, hyra ut, silja, distribuera eller pa annat satt tillgingliggéra Programmet som fristaende
produkt eller licens till tredje part, eller (ii) agera aterforséljare av Programmet, utan att sarskilt
Partneravtal har ingatts med Nodeledge. Detta hindrar inte sddan anvandning fér Underkunder som sker
enligt punkt 3.3 ovan.

3.5 Ansvar for anvandare och efterlevnad. Licenstagaren ansvarar for all anviandning som sker under
Licenstagarens konto/konton, inklusive anvandning av Licenstagarens anstallda, konsulter samt (i
forekommande fall) Underkunder och deras anvandare. Licenstagaren ska sakerstalla att samtliga
anvandare foljer Licensavtalet och att behorigheter, atkomst och informationssakerhet hanteras pa ett
betryggande satt.

4. IMMATERIELLA RATTIGHETER OCH FORBUD
Samtliga immateriella rattigheter till Programmet tillhér Nodeledge.
Licenstagaren far inte:

e kopiera, dekompilera, bakatkompilera eller pa annat satt férsoka aterskapa Programmet,

e anvanda Programmet, manuellt eller genom Al- eller maskininlarningsbaserade verktyg, for att
kartlagga, analysera eller aterskapa Programmet i syfte att utveckla, tréna, testa, validera eller
forbattra produkter eller tjanster som konkurrerar med Programmet eller Nodeledges
erbjudanden,

e tabort, dolja eller andra rattighets-, copyright- eller varumarkesangivelser,

e anvanda Programmet i strid med detta Licensavtal.
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4.1 DATAAGANDESKAP OCH ANVANDNING

Data som Licenstagaren samlar in eller genererar genom anvandning av Programmet tillhor Licenstagaren.
Licenstagaren ager ratt att fritt anvanda, bearbeta, dela och kommersialisera sddan data, inklusive fér Al-
modelltraning och forskning, utan begransning fran Nodeledge.

Licenstagaren far dock inte anvanda, eller tillgangliggora for tredje part, Data fran Programmet i syfte att
utveckla, tillhandahalla eller marknadsféra en produkt eller tjanst som konkurrerar med Programmet eller
Nodeledges erbjudanden.

Licenstagaren far varken manuellt eller genom Al- eller maskininlarningsbaserade verktyg anvinda
Programmet eller Data fran Programmet for att genomféra systematisk reverse engineering eller
kartlaggning av Programmet i syfte att utveckla eller férbattra konkurrerande produkter eller tjanster.

4.2 NODELEDGES RATT ATT ANVANDA ANONYMISERAD OCH AGGREGERAD DATA
Nodeledge ager ratt att anvanda anonymiserad och aggregerad Data fran Programmet for foljande
andamal:

e utveckling, forbattring och optimering av Programmet och relaterade tjanster,

e statistik, analys, rapportering och benchmarking, samt
e sakerhet, felsokning, kapacitetshantering och kvalitetsuppféljning.

Sadan anvandning far endast ske under férutsattning att:

e enskild Licenstagare eller individ inte kan identifieras, och
¢ anvandningen inte innebar att Nodeledge rojer Licenstagarens konfidentiella information f6r annan
kund eller tredje part, annat dn i anonymiserad och aggregerad form.

5. TEKNISK KONTROLL, LOGGNING OCH BEVISNING
Licensen styrs genom licensnyckel och tekniska kontrollmekanismer.
Nodeledge ager ratt att genom teknisk loggning och systemkontroller verifiera nyttjandet av Programmet.

Teknisk loggning och systemdata ska utgoéra primar bevisning vid bedémning av licensutnyttjande,
overutnyttjande och avtalsbrott.

5.1 APl - ANVANDNINGSREGLER OCH BEGRANSNINGAR

Tillgang till och anvandning av Nodeledges APl medges endast i den omfattning som kravs for
Licenstagarens avsedda anvandning enligt Licensavtalet.

Nodeledge ager ratt att inféra och uppratthalla tekniska begransningar sdsom rate limits, kvoter, samtidiga
anslutningar, atkomstnycklar, IP-begransningar, loggning och andra skyddsatgarder.

Licenstagaren far inte:

(a) anvanda APl:et f6r massuttag av data eller automatiserade kérningar som 6verstiger normalt
verksamhetsbehov,

(b) kringga eller forska kringga tekniska begransningar eller &tkomstkontroller,

(c) dela API-nycklar eller pa annat sétt tillgéngliggdra APl-atkomst for obehorig part.

Vid vasentligt avtalsbrott avseende APl-anvandning dger Nodeledge ritt att begransa eller stanga av
atkomst i enlighet med punkt 14.

Nodeledge ager ratt att sarskilt verifiera nyttjande av APl:et och datadtkomstmoénster som indikerar
massuttag, automatiserad behandling eller Al-relaterad anvandning genom tekniska loggar och kontroller.
Licenstagaren ska pa begaran skyndsamt tillhandahalla nédvandiga uppgifter for sddan verifiering.

6. HUVUDLICENS OCH ANTALSBEGRANSNING

Huvudlicensen omfattar ratt att anvanda det antal Devices/Sensorer som framgar av tillamplig
Prisbilaga/Orderbilaga.

Begransningen géller absolut och oberoende av:
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e om Devices/Sensorer ar fysiska eller virtuella,

e om data samlas in via device EUI, annan teknisk identitet, API, filoverféring eller annan
integrationsmetod,

e teknisk arkitektur,

e kontostruktur eller antal Subkonton.

En Device/Sensor kan i praktiken generera flera Matpunkter eller matvarden (t.ex. energi, effekt, spanning,
strom, temperatur, fukt m.m.). Saddana ytterligare matvarden som foljer "pa kopet” fran samma
Device/Sensor raknas inte var for sig mot antalsbegransningen enligt Prisbilagan, utan Device/Sensor
réaknas som en (1) Device/Sensor. Om matvarden fran en Device/Sensor anvands som debiteringsunderlag
tillkommer avgift per Debiteringsmatpunkt enligt punkt 6.1.

6.1 DEBITERINGSMATPUNKTER VID IMD OCH LIKNANDE

Denna punkt anger hur Nodeledges licensavgifter berdknas nar Programmet anvands som underlag for
debitering mot tredje part eller intern enhet. Punkten innebar inget forbud mot Licenstagarens egen
debiteringsverksamhet - Nodeledges avgift per Debiteringsmatpunkt utgar alltid nar sddan anvandning
forekommer, oavsett hur Licenstagaren sjalv véljer att fakturera sina kunder.

Nar Programmet anvands for individuell matning och debitering eller annan debiteringsgrundande
anvandning galler féljande:

(a) Om en Device/Sensor, ett device EUI eller en virtuell/API-anslutning anvands for att ta fram flera
separata debiteringsunderlag, exempelvis flera lagenheter, lokaler eller kunder, ska varje sddant matvarde
som ligger till grund for debitering raknas som en Debiteringsmatpunkt.

(b) Debiteringsmatpunkter raknas styckvis, oavsett om de kommer fran samma Device/Sensor, samma
device EUI, samma gateway eller samma API-integration. Det saknar betydelse om matvardena tekniskt
kommer in i ett gemensamt datapaket.

(c) Antalsbegransningen enligt Prisbilagan hindrar inte att en Device/Sensor kan bara flera
Debiteringsmatpunkter. | sddana fall tillkommer avgift per Debiteringsmatpunkt enligt detta Licensavtal och
tillamplig Prisbilaga/Orderbilaga (exempelvis IMD-avgift).

(d) Licenstagaren far inte konfigurera matare, Devices/Sensorer, device EUI, gateways, virtuella matpunkter
eller integrationer i syfte att kringga licensens antalsbegransningar genom att sla ihop flera
debiteringsgrundande matvarden eller datakallor till en (1) rapporterad Device/Sensor eller Matpunkt. Sker
mataravlasning pa ett sddant sitt att flera matare eller matstorheter i praktiken lases in som ett gemensamt
varde, ager Nodeledge ratt att, vid licenskontroll, betrakta varje underliggande matare eller matstorhet som
en separat Debiteringsmatpunkt.

7. ANVANDARE

Huvudlicensen omfattar det antal Anvandare som framgar av tillamplig Prisbilaga/Orderbilaga. Om antalet
inte anges dar galler fyra (4) Anvandare.

Delade anvandarkonton ar inte tillatna. Ytterligare Anvandare debiteras enligt tillamplig
Prisbilaga/Orderbilaga.

8. SUBKONTON, ORTER, DRIFTSTALLEN OCH TREDJEPARTSANVANDNING

Subkonton anvands for organisatorisk, geografisk eller affarsmassig uppdelning, sdsom per fastighet, ort,
driftstalle eller separat slutkund i Master Licensee-upplagg enligt Partneravtal.

Som utgangspunkt ska varje Ort eller driftstélle utgéra separat Subkonto, om inte annat skriftligen avtalats.
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Om Programmet anvands for tredje part, annan juridisk person, eller f6r en organisatoriskt avgransad
enhet utan att Subkonto upprattats, ska sddan anviandning presumeras utgora Subkonto och debiteras som
om Subkonto varit upprattat enligt tillamplig Prisbilaga/Orderbilaga. Lépande avgift for Subkonto debiteras
fran den kalendermanad da Subkontot l1ggs upp och till och med utgangen av den bindningstid,
forlangningsperiod eller licensperiod som galler for Subkontot enligt punkt 14, om inte annat avtalats.
Avveckling av Subkonto sker enligt punkt 14.

For varje Subkonto tillkommer sarskild licensavgift enligt tillamplig Prisbilaga/Orderbilaga, normalt
bestdende av bade en engangsavgift for uppstart och en [6pande manadsavgift per Subkonto.

8.1 Administration av tredjepartsunderkonton

Om Licenstagaren ges behorighet att administrera eller pa annat satt fa atkomst till underkonton som avser
tredje part ("Tredjepartskund”), ansvarar Licenstagaren for att:

(a) ha erforderligt avtal och mandat fran varje Tredjepartskund som medger sadan dtkomst och behandling
av data,

(b) sakerstalla att endast behoriga personer hos Licenstagaren ges dtkomst, samt
(c) informera Tredjepartskund om atkomstens omfattning.

Nodeledge ansvarar inte for Licenstagarens eller dess anvandares atkomst till, eller behandling av,
Tredjepartskunds data som sker via behérigheter som Licenstagaren tilldelar.

9. IMD - INDIVIDUELL MATNING OCH DEBITERING
IMD &r en sarskild funktion/tjanst.

Nar Programmet anvands pa satt som funktionellt motsvarar individuell matning och debitering ska
IMD-avgift erlaggas per Debiteringsmatpunkt enligt vid var tid géllande Prisbilaga/Orderbilaga eller, i den
man IMD-avgift inte framgar darav, enligt tillamplig Prisbilaga/Orderbilaga, oavsett teknisk implementation
och oavsett om sarskild IMD-modul anvands. Debiteringsmatpunkter raknas enligt punkt 6.1.
IMD-anvéndning inom exempelvis bostadsrattsforening (BRF), hyresfastighet eller motsvarande ska
hanteras via separat Subkonto, om inte annat skriftligen avtalats.

10. VIDAREFORSALIJNING OCH WHITE LABEL

Vidareforsaljning av Programmet ar endast tillaten enligt sarskilt skriftligt avtal eller enligt gillande partner-
och prisavtal.

White label ar ett tillagg som kan bestallas enligt Prisbilaga/Orderbilaga.

Licenstagarens administration av Tredjepartskunder innebar inte ratt att aterfoérsalja, vidarelicensiera eller
pa annat satt tillhandahalla Programmet eller licensen som fristdende produkt, eller att inga avtal i
Nodeledges namn, om inte separat partner-/reselleravtal tecknats. Detta hindrar inte att Licenstagaren, i
enlighet med punkt 3.3, levererar en egen tjanst till Tredjepartskund med anvandning av Programmet
genom Subkonto, under forutsattning att Subkontot ar licensierat och att avgifter erlaggs enligt
Prisbilaga/Orderbilaga.

11. NODELEDGES ATAGANDEN OCH SUPPORT
Nodeledge tillhandahaller Programmet samt uppdateringar och korrigeringar.

Installation, driftsattning, migrering, konfigurering, anpassning eller inférande ingar inte i Licensen och
debiteras separat.

11.1 SUPPORT - SLA BASIC
Support omfattar:

e support via e-post under ordinarie kontorstid,
e initial svarstid inom fyrtioatta (48) timmar,
e support endast for av Nodeledge stédd version.
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Svarstid avser endast initial aterkoppling och innebar ingen garanti for atgardstid, 16sningstid eller
tillganglighet.

Support omfattar inte fel som beror pa Licenstagarens miljo, tredjepartssystem, felaktigt handhavande eller
ej godkanda andringar. Utdkad support (SLA Standard eller SLA Enterprise) kan bestallas som tillagg enligt
Prisbilaga/Orderbilaga.

11.2 SERVERATKOMST FOR SUPPORT OCH SERVICE

For att Nodeledge ska kunna tillhandahalla support, felsékning, underhall och service i den omfattning som
avtalats ska Licenstagaren, pa begaran, tillhandahalla nédvandig server- och systematkomst till den miljo
dar Programmet kors.

11.3 DRIFTMODELL OCH INFORMATIONSSAKERHET

Programmet kan levereras som (i) Nodeledge-hostad drift (SaaS), (ii) drift hos Licenstagaren (on-prem),
eller (iii) drift hos av Licenstagaren anlitad tredjepartsleverantor. Driftmodellen féljer av den Prisbilaga som
anges i Orderbilagan: Prisbilaga 2B avser Nodeledge-hostad drift och Prisbilaga 2A och 2C avser drift hos
Licenstagaren eller tredjepartsleverantor.

Nodeledge-hostad drift tillhandahalls endast Licenstagare med normal niva av krav avseende
informationssakerhet, datalokalitet, loggning, kryptering, regulatorisk efterlevnad och kontinuitet.
Licenstagare med férh6jda sadana krav, liksom Offentlig Kund enligt Bilaga 3, ska vélja drift hos
Licenstagaren eller tredjepartsleverantér. Genom att vilja Nodeledge-hostad drift bekraftar Licenstagaren
att Licenstagaren inte har férhéjda krav enligt detta stycke. Nodeledge atar sig vid Nodeledge-hostad drift
inga sakerhets- eller efterlevnadskrav utéver vad som féljer av detta Licensavtal och § 20.

Vid drift hos Licenstagaren eller tredjepartsleverantor ansvarar Licenstagaren for driftmiljon, inklusive
backup, redundans, aterstallning, dataskydd, incidenthantering och kontinuitet, samt for att driftmiljon
uppfyller Licenstagarens krav och tillampliga regelverk. Krav som Licenstagaren staller pa Nodeledges
atkomst till driftmiljon vid support och service enligt punkt 11.2 géller endast i den man de angetts i
Orderbilagan och godtagits av Nodeledge; merarbete till foljd av sddana krav debiteras enligt gillande
tjanstepris.

11.4 Personuppgiftsbehandling

Om Nodeledge behandlar personuppgifter for Licenstagarens rakning ska Parterna vara bundna av § 20
(Personuppgiftsbitradesavtal).

11.5 UTBILDNING

Utbildning av Licenstagarens personal ar obligatorisk i samband med driftsattning av Programmet, efter
installation, och bestills enligt tillamplig Prisbilaga/Orderbilaga, om inte undantag anges i Orderbilagan.
Utbildning ingar inte i Support enligt § 11.1. Licenstagaren far inte ersatta bestalld utbildning med I6pande
supportforfragningar.

12. UTVECKLING, UPPDATERINGAR OCH TILLAGGSFUNKTIONER
Uppdateringar som avser felrattningar, sdkerhet och stabilitet ingar i Licensen.
Installation eller inférande av uppdatering i Licenstagarens miljo ingar inte och debiteras separat.

Nya funktioner, moduler eller utokad funktionalitet ingar inte automatiskt i Licensen och kan vara féremal
for tillaggsdebitering om Licenstagaren 6nskar sadan utokad funktionalitet.

13. OVERUTNYTTJANDE, PRESUMTION OCH VITE

Vid nyttjande utdver licensens omfattning dger Nodeledge ratt till retroaktiv debitering enligt tillamplig
Prisbilaga/Orderbilaga. Overutnyttjande presumeras ha pagatt fran den tidpunkt Programmet tekniskt
mojliggjorde nyttjandet, dock langst tjugofyra (24) manader bakat i tiden raknat fran den tidpunkt
overutnyttjandet konstaterades.
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Vid upprepat eller uppsatligt overutnyttjande, eller om Licenstagaren underlater att atgarda
overutnyttjande efter skriftlig anmaning, dger Nodeledge ratt att ta ut vite motsvarande 30 % av den
retroaktivt debiterade 6verutnyttjandeavgiften, dock hogst tre (3) manaders licensavgift.

14. AVTALSTID, AVSTANGNING OCH UPPSAGNING

Licensavtalet galler fran och med den avtalsstart som anges i Orderbilagan, offert eller bestallning. Anges
ingen avtalsstart galler Licensavtalet fran den dag bada Parter undertecknat Orderbilagan eller
Licenstagaren accepterat offert fran Nodeledge eller, om Licenstagaren dessférinnan getts atkomst till
Programmet, fran den dag atkomst forst gavs. Licensavtalet [6per under en initial licensperiod om tolv (12)
manader, om inte annan initial licensperiod anges i Orderbilagan. Darefter forlangs Licensavtalet
automatiskt med tolv (12) manader i taget. Endera Part kan saga upp Licensavtalet till utgangen av
pagaende licensperiod genom skriftlig uppsagning som ska ha kommit den andra Parten till handa senast
tre (3) manader fore licensperiodens utgang.

Subkonto. Orderbilagan, eller offert fran Nodeledge eller bestallning enligt sddan offert som avses i punkt
15.5 (1), kan ange sarskild bindningstid fér Subkonto, raknad frdn den kalendermanad da Subkontot laggs
upp om inte annat anges. Efter bindningstidens utgang férlangs Subkontot med tolv (12) manader i taget.
Har ingen bindningstid angetts foljer Subkontot Licensavtalets licensperiod, dven om Subkontot laggs upp
under pagaende licensperiod. Licenstagaren kan siga upp Subkonto till utgangen av bindningstiden
respektive pagaende forlangnings- eller licensperiod genom skriftlig uppsagning som ska ha kommit
Nodeledge till handa senast tre (3) manader fore periodens utgang. Uppsagning av Subkonto paverkar inte
Licensavtalet i 6vrigt. Forskottsbetalda avgifter aterbetalas inte.

Bindningstid efter Licensavtalets upphdrande. Har Subkonto bindningstid som I6per langre an Licensavtalet
fortsatter Licensavtalet att gilla i den omfattning som kravs for Subkontots nyttjande till bindningstidens
utgang, och Licenstagaren ska erlagga avgifter for Subkontot under denna tid. Nodeledge far i stillet vilja
att avsluta Subkontot nar Licensavtalet upphor, varvid aterstaende avgifter for bindningstiden forfaller till
betalning omedelbart. Punkterna 16.3 och 20 tillampas da raknat fran Subkontots upphoérande.
Bindningstiden géller inte om Licensavtalet upphér (i) genom Nodeledges uppsagning till licensperiodens
utgang som inte grundas pa Licenstagarens avtalsbrott, (ii) genom Licenstagarens havning pa grund av
Nodeledges visentliga avtalsbrott, eller (iii) enligt punkt 18. Sager Licenstagaren upp Licensavtalet efter
revision enligt denna punkt, justering enligt punkt 15.7 eller invdndning mot underbitrade enligt § 20 punkt
5.4, |6per Subkonto med bindningstid till bindningstidens utgang pa de villkor som géllde fore revisionen,
justeringen eller dndringen. For Licenstagare som ar Offentlig Kund far bindningstid for Subkonto inte
stracka sig langre an den avtalstid, inklusive forlangningsoptioner, som féljer av upphandlingen, och
bindningstiden upphdr senast nar Licensavtalet upphoér; Bilaga 3 har i denna del féretrade.

Avstangning

Nodeledge har ritt att helt eller delvis begrdnsa eller stanga av atkomst till Programmet vid avtalsbrott,
inklusive men inte begransat till obetalda avgifter, 6verutnyttjande, otillaten tredjepartsanvandning eller
missbruk av API.

Avstingning ska, nar det ar maojligt med hansyn till omstandigheterna, foregas av skriftlig underrattelse och
skalig tid for Licenstagaren att vidta rattelse.

Nodeledge har dock ratt att omedelbart begransa eller stinga av atkomst om avtalsbrottet ar allvarligt eller
innebar risk for sakerhet, intrang, skada eller paverkan pa Programmet, andra kunder eller Nodeledge.

Uppsagning vid vasentligt avtalsbrott
Nodeledge har ratt att sdga upp Licensavtalet med omedelbar verkan vid vasentligt avtalsbrott.

Revision av kommersiella och materiella villkor
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Nodeledge ager ratt att skriftligen revidera Licensavtalets kommersiella och materiella villkor, daribland
priser, ansvarsbegransning, uppsagningsratt och principerna for licensmatning. Reviderad version trader i
kraft nittio (90) dagar efter att Nodeledge skriftligen meddelat Licenstagaren den reviderade versionen, om
inte Licenstagaren dessforinnan skriftligen invander mot revisionen.

Justering av Prisbilaga enligt punkt 15.7 och justering av aterkommande avgifter enligt punkt 15.6 paverkas
inte av denna punkt — dessa justeras uteslutande enligt sina respektive punkter. For Licenstagare som ar
Offentlig Kund géller denna punkt med de begransningar som féljer av Bilaga 3 (LOU/LUF-bilaga) § 9.

Om Licenstagaren invander mot revisionen ager Licenstagaren ratt att sdga upp Licensavtalet genom
skriftlig uppsagning inom trettio (30) dagar fran invdndningen. Vid sddan uppsagning fortsatter
Licensavtalet att gilla i ytterligare tva (2) manader fran uppsagningsdagen till de villkor som géllde fore
revisionen, varefter Licensavtalet upphor.

Uppsagningsratten enligt foregaende stycke galler utover, och inte i stillet for, Licenstagarens
uppsagningsratt enligt denna punkt i 6vrigt.

Revision av operativa och administrativa villkor

Nodeledge ager darutéver ratt att skriftligen revidera operativa och administrativa villkor i Licensavtalet,
sasom tekniska definitioner, processer, sikerhets- och kravnivaer samt villkor som Nodeledge ar skyldigt att
infora till foljd av lag, myndighetsbeslut eller tredjepartskrav. Sddan revision trader i kraft trettio (30) dagar
efter att Nodeledge skriftligen meddelat Licenstagaren den reviderade versionen och medfér ingen
sjalvstandig uppsagningsratt.

Revision enligt féregdende stycke far inte avse priser, ansvarsbegransning, uppsagningsratt eller
principerna for licensmatning och far inte heller vasentligt 6ka Licenstagarens skyldigheter eller kostnader.
Sadan revision ska i stillet ske enligt stycket Revision av kommersiella och materiella villkor. Vid tvekan om
vilket stycke som ar tillampligt ska stycket Revision av kommersiella och materiella villkor tillampas.

Information om aktuell version av Licensavtalet finns alltid tillgénglig fran Nodeledge. Den for Licenstagaren
bindande versionen ar den senast skriftligen accepterade eller den som féljer av ikrafttradande enligt
denna punkt.

Overtridelse av bestammelser om immateriella rattigheter enligt punkt 4 eller missbruk av API ska anses
utgora vasentligt avtalsbrott och medfor ratt for Nodeledge att omedelbart begransa eller stanga av
atkomst samt krava retroaktiv debitering och vite enligt detta Avtal.
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15. PRISER, BETALNING OCH TOLKNINGSORDNING

15.1 Priser och avgifter. Priser och avgifter fér nyttjande av Programmet (inklusive licensavgifter,
Subkonton, Anvindare, Debiteringsmatpunkter/IMD och eventuella tilligg) ska framga av
Prisbilaga/Orderbilaga, offert fran Nodeledge eller bestallning enligt sddan offert, som uttryckligen hanvisar
till detta Licensavtal. Prisbilaga kan utgéras av prisbilaga fér Serverkund (2A), Subkonto i Nodeledge-hostad
drift (2B) eller Konsult (2C), enligt vad som anges i Orderbilaga/offert.

15.2 Avgifter som inte framgar av Prisbilaga/Orderbilaga. For avgifter eller tjanster som inte uttryckligen
framgar av tillamplig Prisbilaga/Orderbilaga ska Parterna traffa sarskild skriftlig dverenskommelse. |
avsaknad av sadan 6verenskommelse tillampas Nodeledges vid var tid gallande Prisbilaga.

15.3 Fakturering och betalning. Om inte annat avtalats faktureras licensen arsvis.

15.4 Fakturering via Partner (subkonto-upplagg). Om Licenstagarens konto tillhandahalls som subkonto
under en Partner i Nodeledges partnerstruktur ska, oaktat vad som i 6vrigt anges om avgifter och
fakturering, samtliga licensavgifter och 6vriga avgifter avseende Licenstagarens anvandning av Programmet
faktureras Partnern, som dven ar betalningsansvarig gentemot Nodeledge. Licenstagaren ar i sddant fall
inte betalningsskyldig gentemot Nodeledge, om inte annat uttryckligen avtalats skriftligen. Bindningstid och
uppsagning av Subkontot giller da enligt Partneravtalet punkt 11.1 och Partnerns Orderbilaga, och
uppsagning av Subkontot gors av Partnern.

15.5 Tolkningsordning. Vid motstridighet giller féljande ordning: (1) Prisbilaga/Orderbilaga, offert fran
Nodeledge eller bestillning enligt sddan offert, som uttryckligen hanvisar till Licensavtalet, (2) detta
Licensavtal, (3) Partneravtal och Bilaga P (Partnerprisbilaga), i den man saddant avtal ingatts, (4) 6vriga
bilagor, (5) informations- och marknadsféringsmaterial (ej bindande). Vid motstridighet mellan Orderbilaga
och Prisbilaga avseende kundspecifik omfattning, volym eller avtalat pris ska Orderbilagan dga féretrade.

Underlag som bifogas Orderbilagan utan att ha uppréattats av Nodeledge, sasom Licenstagarens
kravspecifikationer, sakerhetskrav eller inkopsvillkor, ingar i Avtalet endast i den man Orderbilagan
uttryckligen anger vilka delar som godtagits och har da rang enligt (4). Sddant underlag paverkar inte
ansvarsbegransningen enligt punkt 16.

15.6 Indexjustering.

Aterkommande avgifter prisjusteras arligen enligt denna punkt. (a) Basindex. Som basindex géller
Konsumentprisindex (KPI, totalindex) publicerat av Statistiska centralbyran (SCB) for oktober manad aret
fore avtalsaret. (b) Arlig justering. Prisjustering sker arligen per den 1 januari, baserat pa KPI for oktober
foregaende ar jamfort med KPI for oktober aret dessforinnan. (c) Berdkning. Indexjusteringen berdknas
enligt féljande: Indexjustering (%) = (Jamforelseindex / Basindex - 1) x 100. Om den berdknade
indexjusteringen ar positiv men understiger 2 %, ska indexjusteringen dnda uppga till 2 % (minimijustering).
Om den beraknade indexjusteringen ar 0 % eller negativ, sker ingen sankning av avgiften (golv 0 %), om inte
annat avtalats. Indexjusteringen ar alltid begransad till maximalt 8 % per ar, om inte annat avtalats i
Orderbilaga. (d) Extraordinar justering. Utdver den arliga justeringen enligt denna punkt far prisjustering
under pagaende avtalsperiod ske endast om Parterna skriftligen 6verenskommer om sadan justering. (e)
Information. Nodeledge ska skriftligen informera Licenstagaren om ny avgift och underlag fér berdkningen
minst 30 dagar innan den trader i kraft.
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15.7 Justering av Prisbilaga vid ny avtalsperiod. Nodeledge ager ratt att infor varje ny forlangningsperiod
(enligt punkt 14) justera tillamplig Prisbilaga/Orderbilaga, inklusive avgifter for tillaggstjanster, nya
funktioner och uttkad funktionalitet. Sddan justering trader i kraft vid ingangen av nasta férlangningsperiod
under forutsattning att Nodeledge skriftligen meddelat Licenstagaren reviderad Prisbilaga fére
forlangningsperiodens ingang. Justering enligt denna punkt paverkar inte avgifter som uttryckligen
faststallts i Prisbilaga/Orderbilaga och som omfattas av indexjustering enligt punkt 15.6 - dessa justeras
uteslutande enligt punkt 15.6. Om Licenstagaren inte godtar reviderad Prisbilaga dger Licenstagaren ratt att
saga upp Licensavtalet genom skriftlig uppsagning inom trettio (30) dagar fran mottagande av
meddelandet. Vid sddan uppsagning fortsatter Licensavtalet att gilla i ytterligare tva (2) manader fran
uppsagningsdagen till de avgifter och villkor som gallde fore justeringen, varefter Licensavtalet upphor.
Uppsagningsratten enligt denna punkt géller utéver, och inte i stillet for, Licenstagarens uppsagningsratt
enligt punkt 14.

Avgift for Subkonto under pagaende bindningstid justeras endast enligt punkt 15.6. Justering enligt denna
punkt tillampas pa Subkontot fran och med forsta férlangningsperiod efter bindningstidens utgang.

16. ANSVAR, BACKUP OCH DATA

Programmet tillhandahalls i befintligt skick i den utstriackning som foljer av detta Avtal och utan andra
garantier an de som uttryckligen anges har. Nodeledge ansvarar inte for indirekt skada, féljdskada eller ren
formogenhetsskada, sdsom utebliven vinst, intdktsbortfall, produktionsbortfall, avbrott i verksamhet,
forlust av data eller forlust av goodwill. Nodeledges sammanlagda ansvar enligt detta Avtal, oavsett grund,
ar begransat till direkt skada motsvarande hogst tolv (12) manaders licensavgifter. Begransningarna i denna
punkt galler inte i den utstrackning ansvar inte kan begransas enligt tvingande lag, eller vid uppsat eller
grov vardsloshet.

16.1 BACKUP - NODELEDGE-HOSTAD DRIFT

Vid Nodeledge-hostad drift utfér Nodeledge i normalfallet sikerhetskopiering (backup), i normalfallet
dagligen, men utan garanti for fullstandig, felfri eller omedelbar aterstallning.

16.2 BACKUP - TREDJEPARTS MOLN OCH ON-PREM

For kunder som anvander Programmet i tredjeparts molntjanst eller lokal installation (on-prem) ansvarar
Licenstagaren helt och héllet fér backup, redundans, aterstallning, dataskydd och kontinuitet. Nodeledge
har inget ansvar fér backup eller dataforlust i sadana miljoer.

16.3 DATAEXPORT VID UPPHORANDE (NODELEDGE-HOSTAD DRIFT)

Vid Nodeledge-hostad drift kan Nodeledge, pa Licenstagarens skriftliga begaran i samband med Avtalets
upphorande, tillhandahélla export av Licenstagarens Programdata i CSV-format.

Dataexport utgor ett separat atagande och ingar inte i licensavgiften. Allt arbete avseende datauttag,
sammanstallning, kvalitetssdkring, strukturering och 6verlamning debiteras enligt gallande
konsult-/tjanstepris eller enligt sarskild 6verenskommelse.

Exporten omfattar Programdata i den struktur och omfattning som skaligen kan tas fram ur Programmet.
Anpassning till specifika mottagarsystem, datamodeller eller tredjepartslésningar ingar inte om inte sarskilt
avtalats.

For Nodeledge-hostad drift halls Programdata tillganglig for export under trettio (30) dagar efter Avtalets
upphorande. Darefter far Nodeledge radera Programdata enligt sina rutiner, med beaktande av tillamplig
lag och sdkerhetskrav.

17. OFFENTLIGA AKTORER

Om tillamplig lagstiftning om offentlig upphandling (LOU, LUF eller motsvarande) ar bindande for
Licenstagaren avseende detta avtal ska Parterna traffa sarskild skriftlig dverenskommelse om de villkor som
kravs. Sadan 6verenskommelse utgor i sa fall ett tillagg till detta Licensavtal och traffas genom Bilaga 3
(LOU/LUF-bilaga), som anges och bifogas i Orderbilagan.

18. FORCE MAJEURE
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Part som drabbas av force majeure ska utan onddigt dréjsmal skriftligen underritta den andra Parten om
handelsen och dess forvantade varaktighet. Sa lange force majeure-handelsen pagar befrias drabbad Part
fran skyldigheter som direkt hindras av handelsen, dock med undantag for betalningsskyldighet. Om force
majeure pagar i mer an nittio (90) dagar ager vardera Part ratt att séga upp Licensavtalet med trettio (30)
dagars skriftlig uppsagningstid, utan att detta ska anses utgora avtalsbrott.

19. AVTALETS HELHETSVERKAN OCH TVIST

Detta Licensavtal utgor Parternas fullstindiga reglering och ersatter alla tidigare muntliga och skriftliga
overenskommelser mellan Parterna avseende samma dmne.

Andringar av detta Licensavtal ska ske skriftligen och undertecknas av bada Parter. Detta giller inte (i)
revision enligt punkt 14, (ii) justering enligt punkterna 15.6 och 15.7, (iii) 6vergang till senare version av
Licensavtalet som Licenstagaren skriftligen accepterat, dven genom bestallning enligt offert fran Nodeledge
som uttryckligen anger att sddan 6vergang sker, eller (iv) bestilining av Subkonto, tilldggslicens eller
bindningstid enligt offert fran Nodeledge som uttryckligen hanvisar till Licensavtalet. Overgang enligt (iii)
giller inte Licenstagare som ar Offentlig Kund (enligt definition i Bilaga 3), om inte Parterna sarskilt
o6verenskommit om det skriftligen.

Villkor i Licenstagarens bestallning, inkopsvillkor eller andra standardvillkor ska inte gilla om de inte
uttryckligen godtagits skriftligen av Nodeledge, dven om Nodeledge inte har invant mot dem.

Svensk lag ska tillampas. Tvist ska avgoras av allman domstol med Goteborgs tingsratt som forsta instans.

20. PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL (PUB/DPA)

Detta personuppgiftsbitradesavtal ("PUB/DPA”) utgor del av Licensavtal avseende Sensor-Online mellan
Nodeledge AB ("Bitradet”) och Licenstagaren.

1. Bakgrund och omfattning

1.1 Detta PUB/DPA galler nar Nodeledge behandlar personuppgifter for Licenstagarens rakning inom ramen
for Licensavtalet.

1.2 Detta PUB/DPA giller endast i den utstrackning Nodeledge agerar personuppgiftsbitrade enligt artikel
28 GDPR.

1.3 Foremal, varaktighet, art och andamal

Foremalet for Bitradets behandling &r personuppgifter som behandlas inom Programmet Sensor-Online och
i samband med drift, support, underhall och dataexport avseende Programmet. Behandlingen pagar sa
lange Licensavtalet I6per och, darefter, under den tid som kravs for dataexport och radering enligt punkt
10.

Detta PUB/DPA giller for all behandling av personuppgifter som Bitradet utfor for Licenstagarens rakning
inom ramen for Licensavtalet, oavsett vald driftmodell (Nodeledge-hostad drift, egen drift eller
tredjepartsdrift).

Om Licenstagaren eller tredje part driftar Programmet (egen/tredjepartsdrift) galler PUB/DPA endast i den
utstrackning Bitradet ges atkomst till eller pa annat satt behandlar personuppgifter, exempelvis vid support,
felsékning, underhall, uppgraderingar, sdkerhetsatgirder, dataexport eller annan fjarr-/administrativ
atkomst, samt i den utstrackning Nodeledges konton hos leverantérer av e-post- eller SMS-tjanster anvands
enligt punkt 5.5.

Om Bitradet inte ges atkomst till personuppgifter vid egen/tredjepartsdrift och Nodeledges konton enligt
punkt 5.5 (a) inte anvands, sker ingen behandling av personuppgifter av Bitradet i den delen och PUB/DPA
ar da inte tillampligt for sddan drift utan atkomst.
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2. Roller

2.1 Licenstagaren ar personuppgiftsansvarig eller, i fall som avses i punkt 3.2, personuppgiftsbitrade at
Tredjepartskund.

2.2 Nodeledge ar personuppgiftsbitrade i den utstrackning personuppgifter behandlas for Licenstagarens
rakning.
2.3 Parterna ansvarar var for sig for att uppfylla sina skyldigheter enligt tillamplig dataskyddslagstiftning.

3. Instruktioner och andamal

3.1 Nodeledge far endast behandla personuppgifter enligt Licenstagarens dokumenterade instruktioner.
Vid egen drift eller tredjepartsdrift kan behandlingen dven omfatta personuppgifter som Bitradet far
atkomst till i samband med support, felsokning, underhall och sikerhetsatgarder, i den utstrackning sadan
atkomst forekommer.

3.2 Tredjepartskunder och Licenstagarens atkomst

Om Licenstagaren ges atkomst till personuppgifter som avser tredje part genom att administrera
underkonton eller pa annat satt ha insyn i Programmet for en Tredjepartskunds rdkning, ansvarar
Licenstagaren for att noédvandiga personuppgiftsrattsliga avtal, rattslig grund samt instruktioner finns
mellan Licenstagaren och Tredjepartskunden. Licenstagaren ansvarar for den behandling som
Licenstagaren sjalv utfor i egenskap av administrator/operatér for Tredjepartskund. Licenstagaren ar den
enda part som far lamna bindande instruktioner till Bitradet avseende behandling i Programmet.

Om Licenstagaren behandlar personuppgifter for Tredjepartskunds rakning i egenskap av
personuppgiftsbitriade ar Nodeledge underbitrade till Licenstagaren f6r den behandling som Nodeledge
utfér. Detta PUB/DPA giller da i tillampliga delar i forhallandet mellan Licenstagaren och Nodeledge, och
Licenstagaren ansvarar for att Tredjepartskunden har Iamnat tillstand till att Nodeledge anlitas som
underbitrade.

Bitradets ataganden enligt detta PUB/DPA omfattar endast den behandling av personuppgifter som
Bitradet utfor for Licenstagarens rakning enligt Avtalet.

3.3 Behandling sker uteslutande i syfte att:

(a) tillhandahalla Sensor-Online enligt Licensavtalet,

(b) drifta Sensor-Online vid Nodeledge-hostad drift,

(c) underhalla Sensor-Online,

(d) tillhandahalla support avseende Sensor-Online enligt Licensavtalet,

(e) tillhandahalla support, felsékning och underhall vid egen drift eller tredjepartsdrift i den utstrackning
Bitradet ges atkomst till personuppgifter, och

(f) skicka notiser och larm via e-post och SMS genom leverantér enligt punkt 5.5 (a).

3.4 Om Nodeledge anser att en instruktion strider mot GDPR ska Licenstagaren underrattas utan onddigt
dréjsmal.
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3.5 Typer av personuppgifter och kategorier av registrerade

Bitradet behandlar for Licenstagarens rakning de personuppgifter och de kategorier av registrerade som
framgar av tabellen nedan. Tabellen anger de personuppgifter som kan komma att behandlas av Bitradet i
samband med leverans av Programmet; faktisk behandling dr beroende av vald driftmodell, Licenstagarens
konfiguration av Programmet och omfattningen av Bitradets atkomst enligt punkt 1.3.

Kategori av registrerade

Anvandare hos Licenstagaren

Anvindare hos Tredjepartskund (vid
administration av underkonton for
Tredjepartskund eller Master
Licensee)

Slutférbrukare (inloggning i IMD-
funktionen for Licenstagarens eller
Tredjepartskunds kunder, boende
eller brukare)

Boende eller brukare vars bostad,
lokal eller anslutning utgor
matobjekt (utan inloggning)

Typer av personuppgifter

Fornamn, efternamn, tjanste-e-postadress, tjanstetelefon (frivillig
uppgift), anvandar-ID, behorighetsniva, aktivitetsloggar (dndringar
utforda i Programmet, med datum och tid, anvandare, metod, status
och meddelande).

Samma typer som ovan.

Namn, e-postadress, telefonnummer (frivillig uppgift), anvandar-ID,
koppling till matobjekt (t.ex. lagenhet, lokal eller anlaggning),
forbrukning och debiteringsunderlag for matobjektets
Debiteringsmatpunkter samt aktivitetsloggar enligt ovan.

Mitobjektsidentifierare (t.ex. lagenhets-, lokal- eller
anlaggningsnummer, adress), forbrukning och debiteringsunderlag
for matobjektets Debiteringsmatpunkter. Namn eller
kontaktuppgifter endast om Licenstagaren eller Tredjepartskund
registrerar sddana i Programmet.

Matvarden och tekniska data om matobjekt (t.ex. lagenhets- eller installationsplatsidentifierare) som avser
en bostad, eller en lokal eller anslutning som nyttjas av en enskild fysisk person (t.ex. enskild naringsidkare),
kan utgora personuppgifter aven om Programmet inte innehaller namn, eftersom Licenstagaren eller
Tredjepartskund normalt kan koppla matobjektet till den boende eller brukaren, t.ex. genom hyresgast-
eller medlemsregister. Sddana uppgifter behandlas av Bitradet for Licenstagarens rakning enligt detta
PUB/DPA. Matvarden fran matobjekt som inte avser en enskild fysisk persons bostad, lokal eller anslutning
(t.ex. fastighetsgemensam matning, tekniska installationer eller lokal som nyttjas av juridisk person) utgor
normalt inte personuppgifter. Licenstagaren ansvarar, och ska i fall som avses i punkt 3.2 tillse att
Tredjepartskund ansvarar, for rattslig grund fér behandlingen, for koppling av matvarden eller matobjekt till
person i Programmet, dven nar kopplingen utférs av Nodeledge pa Licenstagarens instruktion, och for

information till de registrerade.

Programmet loggar inte IP-adresser, geolokaliseringsuppgifter eller enhetsinformation som standard.
Aktivitetsloggar (audit log) lagras i normalfallet i nittio (90) dagar.

Programmet ar inte avsett for behandling av sarskilda kategorier av personuppgifter enligt artikel 9 GDPR
eller personuppgifter rorande lagévertradelser enligt artikel 10 GDPR.
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4, Sakerhet

4.1 Bitradets atgarder. Vid Nodeledge-hostad drift, vid utskick enligt punkt 5.5 (a) och i samband med
Bitradets eventuella atkomst till personuppgifter vid support, felsdkning, underhall och uppgraderingar
vidtar Bitradet lampliga tekniska och organisatoriska atgarder enligt artikel 32 GDPR. De atgarder som
Bitradet vidtar vid Nodeledge-hostad drift, samt kdnda begransningar, beskrivs i Nodeledges dokument
Tekniska och organisatoriska atgarder (TOMs) Sensor-Online i vid var tid gillande version, som
tillhandahalls Licenstagaren pa begaran.

4.2 Sakerhetsnivan ska beakta behandlingens art och risker.

4.3 Licenstagarens atgarder vid egen drift eller tredjepartsdrift. Vid egen drift eller tredjepartsdrift ansvarar
Licenstagaren ensam for alla tekniska och organisatoriska atgarder i driftmiljon, inklusive dtkomststyrning,
kryptering, loggning, backup, kontinuitet, 6vervakning, incidentdetektion samt sikerhet i de kanaler genom
vilka Bitradet ges atkomst for support.

5. Underbitraden

5.1 Licenstagaren ger Nodeledge ett generellt skriftligt tillstand enligt artikel 28.2 GDPR att anlita
underbitraden fér behandlingen.

5.2 Nodeledge ska sakerstalla att varje underbitrade ar bundet av skriftligt avtal med dataskyddsataganden
som i allt vasentligt motsvarar de som féljer av detta PUB/DPA. Nodeledge ansvarar gentemot
Licenstagaren for underbitradets behandling.

5.3 Nodeledge for en aktuell forteckning 6ver underbitraden (Underbitradesférteckning Sensor-Online)
som tillhandahalls Licenstagaren pa begaran. Forteckningen anger underbitradets namn, tjanst, land for
behandlingen samt vilken driftmodell den avser.

5.4 Nodeledge ska skriftligen informera Licenstagaren minst trettio (30) dagar i férvdg om planerat byte
eller tillagg av vasentliga underbitraden. Licenstagaren har ratt att inom samma frist skriftligen invdnda mot
andringen pa sakliga och dokumenterade dataskyddsgrunder. Om Parterna inte nar éverenskommelse ager
Licenstagaren ratt att sdga upp Licensavtalet med trettio (30) dagars uppsagningstid raknat fran den dag
invandningen lamnades.

5.5 E-post- och SMS-tjanster. Utskick av notiser och larm via e-post och SMS sker genom leverantér av
sadan tjanst. (a) Anvands Nodeledges konto hos saddan leverantér &r leverantéren, oavsett driftmodell,
underbitrade till Nodeledge och framgar av Underbitradesforteckningen. (b) Anvander Licenstagaren eget
konto eller egen e-postserver viljer och ansvarar Licenstagaren sjalv for leverantéren och avtalet med
denne, och leverantdren ar da inte underbitrade till Nodeledge. Vilken variant som giller anges i
Orderbilagan. Anges ingen variant giller (a).

6. Personuppgiftsincidenter

6.1 Vid Nodeledge-hostad drift ska Bitradet utan onddigt dréjsmal, och senast inom fyrtioatta (48) timmar
efter att Bitradet fick kinnedom om incidenten, underratta Licenstagaren om personuppgiftsincident som
ror behandlingen.

6.2 Vid egen drift eller tredjepartsdrift ansvarar Licenstagaren for att upptacka och hantera incidenter i
driftmiljon. Bitradet rapporterar i sddan driftmodell endast incidenter som intraffar i samband med eller
upptacks under Bitradets atkomst enligt punkt 1.3. Personuppgiftsincident hos leverantdr som avses i punkt
5.5 (a) rapporterar Bitradet dock enligt punkt 6.1, oavsett driftmodell.

6.3 Bitradet ska bista med rimlig information som Licenstagaren behéver for att uppfylla sina skyldigheter
enligt GDPR.
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7. Bistand

7.1 Nodeledge ska, med beaktande av behandlingens art och tillgénglig information, bista Licenstagaren
med rimliga atgarder for att:

hantera registrerades rattigheter

besvara myndighetsforfragningar

genomfoéra konsekvensbedémningar (DPIA)

7.2 Om bistand kraver mer an begransad administrativ insats far sddant arbete debiteras enligt gillande
tjanstepris.

8. Revision

8.1 Licenstagaren far genomfdra revision med skalig framforhallning och pa satt som inte oskaéligt stor
verksamheten.

8.2 Revision kan ersattas av relevant tredjepartsrapport om sadan finns tillganglig.

8.3 Om revision medfér betydande administrativt arbete far Parterna éverenskomma om skalig ersattning.

9. Overféringar till tredje land

9.1 Vid Nodeledge-hostad drift sker behandling primart inom EU/EES. Eventuell 6verféring av
personuppgifter utanfor EU/EES far ske endast med stéd av laglig 6verféringsmekanism enligt kapitel V
GDPR.

9.2 Vid egen drift eller tredjepartsdrift ansvarar Licenstagaren sjalv fér att eventuell behandling eller
overforing utanfér EU/EES sker med stod av laglig 6verféringsmekanism. Bitradet ansvarar inte for
Licenstagarens val av driftgeografi eller tredjepartsleverantdr. Overféring som sker genom leverantér som
avses i punkt 5.5 (a) omfattas dock av punkt 9.1.

10. Radering eller aterlamnande

10.1 Vid Nodeledge-hostad drift ska Bitradet, pa Licenstagarens skriftliga instruktion vid Licensavtalets
upphorande, radera eller aterlamna de personuppgifter som behandlats for Licenstagarens rakning.

10.2 Vid egen drift eller tredjepartsdrift ansvarar Licenstagaren sjalv for radering i driftmiljon. Bitradets
atagande enligt 10.1 omfattar i sddan driftmodell endast eventuella personuppgifter som Bitradet erhallit i
samband med support, felsdkning, underhall eller annan atkomst.

10.3 Radering ska ske med beaktande av lagkrav och rimliga backup-cykler.

10.4 Eventuell dataexport sker enligt vad som anges i Licensavtalet (CSV-format, debiterbart arbete).

21. SEKRETESS

21.1 Med Konfidentiell Information avses all information som en Part Iamnar till den andra Parten under
detta Licensavtal och som ror Parten, dess verksamhet, kunder, leverantorer, teknik, affarsforhallanden,
priser, planer eller annan information som rimligen bor uppfattas som konfidentiell, oavsett om
informationen lamnas skriftligen, muntligen, elektroniskt eller pa annat satt och oavsett om den
uttryckligen marks som konfidentiell.

21.2 Vardera Part forbinder sig att inte utan den andra Partens skriftliga medgivande réja Konfidentiell
Information for tredje man eller anvanda Konfidentiell Information for annat andamal an att fullgora sina
skyldigheter och utdva sina rattigheter enligt Licensavtalet.

21.3 Konfidentiell Information far dock réjas (a) for Parts anstallda, konsulter och underleverantérer som
har behov av informationen for fullgérandet av Licensavtalet och som omfattas av motsvarande
sekretessataganden, (b) i den utstrackning det kravs enligt lag, myndighetsbeslut eller domstolsbeslut,
varvid den andra Parten i mojligaste man ska underrattas i forvag, och (c) information som vid mottagandet
redan var allmant kdnd, som blir allmant kdnd utan Parts agerande, eller som Parten sjalvstandigt utvecklat
utan tillgang till den andra Partens Konfidentiella Information.
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21.4 Sekretessatagandet enligt denna punkt galler under avtalstiden och under fem (5) ar efter
Licensavtalets upphorande. For information som utgor féretagshemlighet enligt lag (2018:558) om
foretagshemligheter galler sekretessen sa lange informationen utgér foretagshemlighet.

22. OVRIGA BESTAMMELSER

22.1 Overlatelse. Licenstagaren far inte dverlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt detta Licensavtal
utan Nodeledges skriftliga samtycke. Sadant samtycke far inte oskaligt vagras. Vid Licenstagarens
bolagsoverlatelse, fusion, fission eller verksamhetsévergang ska detta ocksa anses utgora dverlatelse enligt
denna punkt, oavsett driftmodell, om Programmet eller atkomst till Programmet ingar i den 6verlatna
verksamheten. Nodeledge far 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta Licensavtal till
koncernbolag eller till forvarvare av den verksamhet som Programmet ingér i, utan Licenstagarens
samtycke, under férutsattning att férvarvaren overtar Nodeledges ataganden enligt Licensavtalet.

22.2 Delvis ogiltighet. Om nagon bestammelse i Licensavtalet helt eller delvis skulle bli ogiltig eller icke
verkstallbar ska det inte paverka ovriga bestammelsers giltighet. Parterna ska i sddant fall samrada for att
ersatta den ogiltiga bestammelsen med en bestammelse som sa langt mojligt motsvarar Parternas
ursprungliga avsikt.

22.3 Meddelanden. Meddelanden enligt detta Licensavtal ska vara skriftliga och skickas till den e-
postadress eller postadress som Parten skriftligen anvisat. Meddelande som skickas till av Parten senast
anvisad e-postadress ska anses ha kommit mottagaren tillhanda samma arbetsdag som det avsandes,
forutsatt att avsandaren inte fatt automatiserat besked om leveransfel. Uppsagning enligt § 14 ska
bekriftas med laskvitto eller pa annat satt som styrker mottagandet. Licenstagarens anvisade adress ar den
kontakt for avtal och dataskydd som anges i Orderbilagan, om inte Licenstagaren darefter skriftligen anvisat
annan. Licenstagaren ansvarar for att halla anvisad kontaktperson och e-postadress aktuell och meddelar
Nodeledge skriftligen vid byte. Meddelande som skickats till senast anvisad adress anses ha kommit
Licenstagaren tillhanda enligt denna punkt dven om adressen i praktiken inte langre anvands av
Licenstagaren, om Licenstagaren underlatit att anmala byte.

22.4 Inget partnerskap. Detta Licensavtal innebér inte att Parterna ingatt bolag, partnerskap,
agentférhallande eller anstallning. Ingen Part dger ratt att i den andra Partens namn inga avtal eller pa
annat satt binda den andra Parten utéver vad som uttryckligen framgar av detta Licensavtal.

Digital signering (Scrive)

Detta dokument undertecknas elektroniskt via Scrive. Parternas elektroniska signaturer, signeringsdatum
och signeringsprotokoll (audit trail) framgar av Scrive och utgor en integrerad del av detta dokument.
Namnteckningar pa papper eller signaturrader i dokumentet ar inte tillampliga nar dokumentet signeras
digitalt.
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